UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1807/QD-UBND An Giang, ngay 30 thang 7 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cai cich thi tuc hanh chinh nim 2020,
dinh huwdéng dén 2025 trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thuc hién co ché mot cika, mot ciea lién thdng trong gidi quyet thiu tuc hanh
chinh;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu, vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Cén civ Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cia Chinh phii sia doi, b6 sung mét so diéu lién quan dén
kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phi huéng dan Nghi dinh §1/201 8/NP-CP vé thut hién co chée mot cua,
Mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,

 Can cir Nghi quyét s6 17/NO-CP ngay 07/03/2019 ciia Chinh phii vé mjt
SO nhiém vu, giai phap trong tam phat trien Chinh phu dién tw giai dogn 2019-
2020, dinh hudng den 2025,

Can cir Nghi quyet so6 02INQ-CP 01/01/2020 ciia Chinh phii vé tiép tuc
thwc hign nhitng nhiém vu, giai phdp chi yéu cai thién moi truong kinh doanh,
ndang cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2020;

Can cir Quyét dinh so 1380/0P-TTg ngay 18/10/2018 cia Thi twéng
Chinh phu vé phé duyét "Pé dn thye hién lién thong thi tuc hanh chinh: Ddng
ky khai tir, x6a dang ky thwong trii, hwong ché do tr tudt/ hé tro chi phi mai
tang/ huong mai tang phi'",

Can cir Quyét dinh so 1291/0P-TTg ngay 07/10/2019 Cua Thu tuwong
Chinh phu phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét
cua co quan trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuwong dua
ra tiép nhdn tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, Bo phdn Tié iép
nhdn va Trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh cap huyén, cdp xa;



Can cu Quyét dinh s6 411/0P-TTg ngay 24/03/2020 Cua Thu tudng
Chinh phu ve phe duyét Danh muc dich vu céng tich hop, cung cdp trén Cong
dich vu céng Quoc gia nam 2020;

Can cir Théng tw lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay
15/05/2015 ciia Bé trucng B Tu phdp - Bé Cong An - Bé Y té Vé thuc hién lién
théng thii tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trii, cdp thé bdo
hiém y 1é cho tré em duwdi 6 tudi:

Theo d@é nghi ciia Chéanh Vdn phdng Uy ban nhan dan tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén Cai
cach tha tuc hanh chinh nam 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh An
Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Thu truong cac So, ban,
nganh tinh, Uy ban nhén dén cac huyén, thi x4, thanh pho, Uy ban nhan dan cac
X4, phu:(mg, thi tran va cac t6 chtrc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhi€m thi
hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Tuyén truyén Cai cach thi tuc hanh chinh nim 2020, dinh hwéng dén 2025
trén dia ban tinh An Giang
(Kém theo Quyét dinh s¢ 1807/QH-UBND ngay 30 thang 7 nam 2020 cua
UBND tinh An Giang)

Tiép tuc thuc hién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong
tac cai cach hanh chinh noi chung, cai cach thu tuc hanh chinh noi riéng. Uy ban
nhan dan tinh (UBND) An Giang ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cai cach tha
tuc hanh chinh (CCTTHC) niam 2020, dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc nang cao nhan thic, trach nhiém cua cac cap, cac nganh, can
bo, cong chuc, vién chuc, hoc sinh, sinh vién va nhan dan trén dia ban tinh vé y
nghia, muyc tiéu, tam quan trong vé cdng tic CCTTHC caa UBND tinh; tao
chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai d6 1am viéc, y thuc rd trach
nhiém phuc vu ngudi dan, to chtc, doanh nghiép, khdng gay phién ha, sach
nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

2. Thuc hién cé hiéu qua co ché mot cira, mot cta lién théng tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong caa tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap x& theo hudng vin minh, hién dai va chuyén nghiép, lay ngudi dan,
t6 chirc 1a trung tdm dé phuc vu.

3. Tang cudng su hiéu biét va sy tham gia cia ngudi dan, to chic vé cong
tac CCTTHC; loi ich cua viéc sir dung cac dich vu cong dugc co quan hanh
chinh nha nuéc cung cap; khuyén khich nguoi dan, to chic, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi caa
ngudoi dan, to chie va ngudn luc xa hoi.

4. Co ban nguoi dan hiéu, té chuc, doanh nghiép biét dugc quy dinh
TTHC va chu dong yéu cau co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién mot sb
TTHC phuc vu nhu cau thuong xuyén cua nguoi dan, to chic.

5. Phan dau hoan thanh cac muc tiéu theo Nghi quyét sé6 02/NQ-CP
01/01/2020 cua Chinh phi vé tiép tuc thuc hién nhiing nhiém vu, giai phéap cha
yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh qudc gia
nam 2020;

6. Nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, ty 18 cung cp dich vu cong
truc tuyen thuc hién & mic @6 3, mirc do 4 dam bao theo Nghi quyét so6 17/NQ-



CP ngay 07/03/2019 caa Chinh phu vé& mot sé nhiém vu, giai phép trong tam
phat trién Chinh phu dién tu giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025.

7. Nang cao kha nang tiép can Hé thdng théng tin tiép nhan, tra 1i phan
anh, kién nghi cta nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

8. Tang cuong su tham gia cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh
cong ich trong viéc hd tro ngudi dan, to chuc, dac biét 14 nguoi dan, to chac trén
dia ban x& thuc hién céc dich vu céng truc tuyén mace do6 3, 4.

9. Nang cao nhan thac nguoi dan, doanh nghiép ap dung thanh toan
khong ding tién mat bang nhiéu phuong tién khéac nhau.

10. Phan dau trong ndm 2020 nam trong top 20 (ndm 2019 An Giang xép
vi tri thtr 46/63 tinh thanh); ndm 2021-2025 phan dau trong top 10 theo Béo céo
hang nim cta Bo Noi vu trong bang xép hang Két qua diém va Chi sé thanh
phan CCTTHC cuia céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Poi twong

- Can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong lam viéc trong co quan
hanh chinh nha nudc, cac to chic chinh tri - xa hoi, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép va nhan dan trén dia ban tinh.

- Sinh vién, hoc vién cac Trung tdm giao duc thuong xuyén, truong Trung
cap, Cao dang, Pai hoc; Hoc sinh cac truong trung hoc co sa, trung hoc pho
thong trén dia ban tinh. Phan dau dén 2025, doi tuong nay co ban sé& la cong dan
dién tir, gop phan xay dung chinh quyén dién ti.

2. N@i dung tuyén truyén
a. Trong nam 2020

- Tuyén truyén dén can bo, cong chic, vién chic thuc hién tét viéc giai
quyét TTHC tai co quan, don vi, dam bao ding trinh tu, tha tuc, thoi gian theo
quy dinh cta phép luat.

- Phan diu 40% s6 lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé théng
Dich vu c6ng va Hé thdng thdng tin dién tir cua tinh.

- Phan d4u 30% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia thanh toan
phi, 18 phi thuc hién TTHC bang phuong thiic thanh toan khéng dung tién mat,
uu tién giai phap thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bj chap
nhan thé.

- Phan diu 80% s6 luong Sinh vién, hoc vién cac Trung tdm gido duc
thuong xuyén, truong Trung cap, Cao dang, Pai hoc; Hoc sinh cac trudng trung
hoc phd thdng trén dia ban tinh duoc phd bién, tiép can va sir dung it nhat mot



lan cac dich vu cdng truc tuyén cua cac So, ban, nganh va cac dia phuong cung
cap.

- Phan d4u 50% s6 luong nguoi dan cha dong yéu cau co quan hanh chinh
nha nudc thuc hién mot sé TTHC phuc va nhu cau thudng xuyén cia ngudi dan
(Cac TTHC lién thong theo Thong tu s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay
15/5/2015 Hudéng dan thuc hién lién théng cac TTHC vé ding ky khai sinh,
dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Quyét dinh sb
1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 vé phé duyét "Bé &n thuc hién lién thong thu
tuc hanh chinh: Ding ky khai tir, x6a dang ky thuong tr, huong ché do tu tuat/
hd tro chi phi mai tang/ huéng mai tang phi” do Thu tuéng Chinh phua ban hanh;
Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 phé duyét Danh muc tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctua co quan trung wong duogc to chic theo
nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép nhan tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh cong céap tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cap huyén, cap xa do Thu tuéng Chinh pha ban hanh).

- Phan du 80% doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cdng ich hd trg
ngudi dan, to chire trén dia ban x&, phuong, thi tran thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén muac d6 3, 4.

b. Giai doan 2021 - 2025

- Phan dau tir 60% tro 1én s6 luong nguoi dan va doanh nghiép tham gia
hé thong Dich vy cong va Hé théng thong tin dién tir cua tinh.

- Phan dau tir 50% tro 18n sb luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia
thanh toan phi, 1& phi thuc hién TTHC bang phuong thirc thanh toan khéng ding
tién mat, wu tién giai phap thanh toan trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét
bi chap nhan thé.

- Phan dau 100% sb luong Sinh vién cac Trung tam gido duc thuong
xuyén, truong Trung cap, Cao dang, Pai hoc; Hoc sinh cac trudng trung hoc pho
thong trén dia ban tinh dugc phd bién, tiép can va st dung it nhat mot 1an cac
dich vy cong truc tuyén cua cac So, ban, nganh va céac dia phuong cung cap.

- Phan dau tir 70% tro 1&n s6 lwong nguoi dan cha dong yéu cau co quan
hanh chinh nha nudc thuc hién mot s6 TTHC phuc vu nhu cau thuong xuyén
Ccua nguoi dan.

- 100% doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich hd tro cac ca
nhan, t6 chirc trén dia ban xa, phuong, thi tran thuc hién cac dich vu céng truc
tuyén muc do 3, 4.

3. Hinh thic tuy@n truyén

a. Thong tw s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT



Ap phich, t& roi dugc treo trong phong hau san va phat kém hd so ra vién
cua san phu trong cac bénh vién cong lap!; tu nhan? va Trung tam y té x4,
phuong, thi tran; Dy kién trong nam 2020: 300 &p phich, 5000 to roi.

b. Quyét dinh s6 1380/QP-TTg

To roi duge kém theo hd so ra vién caa nguoi dd mat (tai cac bénh vién
cong lap; tu nhan), du kién trong nam 2020: 5000 to.

c. Quyét dinh s6 1291/QP-TTg nam 2019; Quyét dinh sé 411/QP-TTg
nam 2020; Quyét dinh sé 2375/QDP-UBND ngay 01/10/2019%; Cac tha tuc
hanh chinh thwong xuyén phat sinh

- Phéi hop cac Trung tdm gido duc thudng xuyén (tinh va 11 huyén),
truong Trung cip, Cao dang*, Pai hoc® Hoc sinh (tir 16p 10 dén 16p 12 voi
49.533 hoc sinh) céc truong trung hoc phd thong?® trén dia ban tinh.

- Cha trong thuc hién dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 doi véi cac
TTHC: Lién quan dén gidy phép lai xe va Cap ban sao trich luc khai sinh va mot
s6 Iinh vue khac; Dy kién trong nam 2020: 100.000 to roi.

- Phéi hop véi Buu dién tinh, VNPT An Giang cung cap cac ap phich tai
Buu dién huyén, buu dién van hda xa va cac diém giao dich cuia VNPT An
Giang; Vin phong khom, ap trén dia ban tinh. Du kién trong nim 2020: 5.000
ap phich.

d. Cac hinh thic khac

- Tin, bai viét trén bao, dai truyén thanh, dai truyén hinh, Cong thong tin
dién tir, trang mang xa hoi chinh thac caa cac don vi.

- Céc cudc thi tuy@n truyén CCTTHC .

- Cac chuyén dé CCTTHC dinh ky trén truyén hinh.

- Pay manh tuyén truyén, pho bién chinh sach phap luat dén nguoi dan
théng qua App trén thiét bi di dong.

- Nghién ctu nang cao chat luong cong tac giai quyét TTHC théng qua
cac ng dung truc tuyén nhu: hen gio giai quyét, tu van TTHC bang hinh thac

1 Bénh vién San nhi; Bénh vién da khoa Trung tdm An Giang; Bénh vién da khoa khu vuc tinh va Bénh vién da
khoa khu vyc Tan Chau va cac Trung tam y té huyén, thi, thanh phd.

2 Bénh vién: Hanh phtc, Nhat Tan, Binh dan, ....

3 Quyét dinh s6 2375/QD-UBND ngay 01/10/2019 cong bb danh myc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
guyét cta cac bg, nganh, cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cip tinh dwoc giao tiép nhan tai bo
phan mot ctra cac cap trén dia ban tinh An Giang;

4 Thiam quyén quan ly cia Sé Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: 5 trudng trung cip nghé (don vi truc thudc);
quan ly vé& chuyén mén 2 trudng cao diang;

5 Truong Pai hoc An Giang;

652 Truong THPT (Béo céo s6 476/BC-SGDDT ngay 18/12/2019 cua S Gio duc va Dao tao);



truc tuyén, bat s tu dong truc tuyén: to chic cac cudc thi tim kiém sang kién,
nang cao céng tdc CCTTHC, thanh lap tong dai tu van, giai dap TTHC truc tiep,
tu dong 24/24.....

111. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi t6 chuc thuc hién cac noi dung tuyén truyén néu trén duoc b tri
cho viéc thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC hang nam va cac ngudn khéc theo
quy dinh cta Luat ngan sach va cac van ban phép luat hién hanh. Bang thai, c6
thé huy dong kinh phi tir ngudn tai tro cua céc té chuc trong va ngoai tinh theo
quy dinh cta phép luat.

IV. CHE PQ BAO CAO

Cac co quan hanh chinh nha nuéc bd sung cac noi dung tuy@n truyén vao
Phu luc X1l Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC (Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP); Céc quy dinh vé hinh thuc béo céo; ky bao céo (hang quy va nam); thoi
gian nhan béo cdo; bao cao dot xuat; trach nhiém cua co quan bao cio, co quan
nhan béo cao; tham quyén ky, ban hanh béo céo tong hop; chinh Iy, b sung béo
céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi cd lién quan, lya chon TTHC
trong tAm can tuyén truyén trong nam 2020 va nhitng nam tiép theo.

- GiGp UBND tinh theo ddi, giam sat, kiém tra, don déc cac co quan, don
vi viéc trién khai thuc hién cac noi dung theo Ké hoach.

- Tong hop, bao céo két qua thuc hién cac noi dung theo Ké hoach vao
bao c4o dinh ky theo quy dinh tai Phu luc X11 Thong tu s& 02/2017/TT-VPCP.

- Thang 08 nam 2021, gitp UBND tinh so két 01 nam trién khai thuc hién
va tham muu UBND tinh bd sung, diéu chinh cac noi dung cho phii hop véi tinh
hinh thuc té.

- Chu tri, phdi hop véi So Gido duc va Pao tao, So Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi, cac co s¢ giao duc lua chon mot s6 truong hoc thuc hién trién
khai tuyén truyen cac ngi dung néu trén,

- Chu tri, phéi hop voi Sé Thong tin va Truyén thong thiét ké cac noi
dung dé in va chiu trach nhiém cap phat cho cac don vi.

- Hang nam phdi hop véi céc co quan, don vi rd soét diéu chinh, bd sung
ké hoach dé phu hop véi Chi dao cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha, Tinh ay



va UBND tinh. Pdng thai tham muu UBND tinh khen thuong déi véi tap thé, ca
nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Sor Gido duc va Pao tao, Sé Lao dong, Thwong binh va Xa héi, Cac
Co 6 gido duc

- Chi dao cac co sd gido duc thudc tham quyén quan ly, dinh ky 03 thang
01 lan tuyén truyen ve loi ich caa viéc stir dung cac dich vu cong truc tuyén, dich
vu buu chinh cong ich dugc co quan hanh chinh nha nuéc cung cap.

- Chi dao cac co so gido duc thudc tham quyén quan ly trién khai cung
cap dich vu va tuyén truyen dén phu huynh hoc sinh, hoc vién thuc hién viéc
thu, nop hoc phi khdng dung tien mat.

- Phéi hop véi Vin phong UBND tinh cung cap cac to roi dén cac co so
giao duc.

- C4c co s6 gido duc: bé tri vi tri thuan loi dé hoc sinh, sinh vién, hoc vién
dé tiép can (Vi du: Thu vién, Trung tam...).

- Chi dao céc co so giao duc thuoc tham quyén quan Iy 16ng ghép vao cac
tiét hoc mon Tin hoc, huéng dan hoc sinh vé Tin hoc ung dung, nhat la khai thac
thong tin, dich vu cong truc tuyéen caa tinh cung cap trén moi trudng mang.

3.56Y té

- Chi dao cac co so y té thuoc tham quyén quan Iy trén dia ban tinh, phéi
hop chit ché trong cong tac tuyén truyén.

- Phéi hop voi Vian phong UBND tinh cung cap cac ap phich, to roi dén
CaC Co o' Y té.

4. S¢ Tai chinh: Can ctir kha niang can ddi ngan sach, phdi hop cac co
quan, don vi lién quan tham muu cap tham quyén bd tri ngudn kinh phi thuc
hién trén co so 16ng ghép véi cac Chuong trinh, du an va cac nguon kinh phi
khac theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc.

5. S& Thong tin va Truyén thong

- Chiu trach nhiém dam bao co s, ha tang ki thuat d¢é dam bao Céng dich
vu cbng cuaa tinh van hanh théng suot va dam bao an toan an ninh théng tin.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan theo ddi, théng ké
két qua thuc hién dich vu cng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.,

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi ¢6
lien quan tham muu UBND tinh trién khai cac phuong thuc thanh toan khong
dung tien mat va dugc tich hgp trén Cong dich vu cbng cua tinh.



- Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan nghién ctru tham muu UBND
tinh day manh c6ng tac tuyén truyen théng qua cac ing dung (App) trén thiét bi
di dong; Cong thong tin dién tir tinh; cac trang thong tin trén mang xa hoi.

- Hang nam, phdi hop vai Van phong UBND tinh va c4c co quan, don vi
cé lién quan t6 chic cac cudc thi vai hinh thic truc tuyén tim hiéu vé CCTTHC
va tim kiém céc sang kién mai nham gop phan nang cao cong tdc CCTTHC cua
tinh.

6. UBND huyén, thi x&, thanh phd

- Chi dao dai truyén thanh huyén, UBND x4, phuong, thi tran dinh ky 02
tuan 01 lan phéat thong tin lién quan dén céc dich vu hanh chinh ma co quan nha
nudc dang cung cap dén nguoi dan, doanh nghiép duoc biét.

- Chu dong lua chon va thuong xuyén tuyén truyén cac TTHC dd duoc
Chu tich UBND tinh cong b dé nang cao ty 18 nguoi dan trén dia ban sir dung
dich vu cong truc tuyén, dich vy buu chinh cong ich.

- Chi dao céc truong Trung hoc co s 16ng ghép trong cac tiét hoc mén
Tin hoc, hudng dan hoc sinh vé Tin hoc @ng dung, nhit Ia khai thac théng tin,
dich vu cbng truc tuyen cua tinh cung cap trén moi trerdng mang.

7. S6, ban, nganh tinh

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh ra soat, lya chon TTHC
can day manh tuyén truyén, thyuc hién trong nam 2020 va nhiing nam tiép theo.

- Phéi hop vai cac co quan thdng tan béao chi tuyén truyén cac TTHC cuaa
don vi dang cung cap thuc hién dich vu cdng truc tuyén. Bang thoi phdi hop véi
cac co quan, don vi o lién quan tuyén truyén dé nang cao nhan thirc nguoi dan,
doanh nghiép 4p dung thanh toan truc tuyén khdng dung tién mit.

8. Hiép Hoi Doanh Nghiép tinh An Giang, Hiép hi Van tai 6td An
Giang, Hoi nir doanh nhan An Giang, Hoi doanh nhén tré, Hoi Lién Hiép
phu nir tinh An Giang: Phdi hop véi cac So, ban, nganh c6 lién quan ting
cudng tuyén truyén rong rai dén hoi vién lgi ich cua viéc st dung dich vu cong
truc tuyén.

9. Pai Truyén hinh An Giang, B4o An Giang: Phéi hop véi Vin phong
UBND tinh va So, ban, nganh tinh xay dung chuy&n muc tuyén truyén theo ting
chuyén dé, chuyén nganh caa cac co quan, don vi.

10. Tinh doan An Giang

- Chi dao cac co sd doan thudc tham quyén quan 1y trén dia ban tinh, xay
dung ké hoach thuong xuy@n tuyén truyén loi ich cua viéc sir dung cac dich vu
cong truc tuyén trong cac hoat dong cua Boan.
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- Phéi hop céc don vi lién quan t6 chirc cac phong trao hudng dan, hd trg
ngudi dan khai thac Cong dich vu cbng truc tuyén cua tinh, Cong dich vu cong
quoc gia.

11. Truwong Pai hoc An Giang: Bé nghi phdi hop voi UBND tinh An
Giang thuong xuyén 16ng ghép vao cac hoat dong cua nha trudng tuyén truyén
loi ich cua viéc sir dung cac dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich
dugc co quan hanh chinh nha nudc cung cap.

12. UBND x4, phwong, thi tran: Tang cuong cong tac tuyén truyén trén
dai truyén thanh va huéng dan ngudi dan cua dia phuong vé ding ky gui va
nhan két qua giai quyéet TTHC trén mdi truong dién ta, qua dich vu buu chinh
cong ich, lgi ich khi thuc hién TTHC lién thdng.

13. Bwu dién tinh, VNPT An Giang

- Buu dién tinh chi dao Buu dién huyén, xa ting cuong hd tro ngudi dan,
t6 chirc trén dia ban xa thyc hién dich vu cong truc tuyén mic do 3,4.

- Phoi hop voi Vian phong UBND tinh cung cap cé4c to roi, ap phich dén
cac co so buu dién.

- B4 tri vj tri thuan loi trang bi cac &p phich va to roi dé nguoi dan, to
chuc dé tiép can.
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